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INTRODUCAO

A andlise manual de mais de 6 mil comentarios da S| r——— s S R
Autoavaliacdo Institucional, que levou semanas, motivou a UFSM o O i %04t
a desenvolver uma solucao de Inteligéncia Artificial (IA) para - e e
automatizar a classificacao de sentimentos em processos T e =

PR— = 5 ===

avaliativos, como a propria Autoavaliacao Institucional, Avaliacao

COMENTARIOS

A prof Angela faz com que a aula seja divertida além de n3o se tornar cansativa, faz dinamicas, leva conteudos legais, foi uma
cadeira muito produtiva, parabéns prof!!

do Processo de Ensino-Aprendizagem e Avaliacao do Restaurante

A profa. Angela é super dindmica e ndo se prende ao ensino tradicional, sempre inovando, envolvendo trabalhos praticos,
passando o conteludo de forma certeira e objetiva, além de atividades divertidas.

Comentarios
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Universitario.

Aulas excelentes, conteudos relevantes e prof Maravilhosal

Conseguiu fazer uma conexdo muito boa com a cadeira de seguranga no trabalho do semestre passado. Aulas foram muito boas,

NOTAS DE OUTRAS UNIDADES DE ENSINO gostei bastante bem interativas.

Muito bons profes. Integram os topicos vistos em aula com exemplos reais. Também, os professores fixam bem as ideias

wrons N passadas em aula com as apresentagdes dos alunos ao final e sempre buscam uma forma de inovar as aulas.

Professora Angela é excelente profissional, as aulas sdo leqais e praticas.

SOLUCAO

Figura 4 — Tela do sistema de gestao onde é possivel visualizar os resultados das
Foi desenvolvida uma solucao “caseria” de machine learning

avaliacoes. Fonte: SIE
para classificacao automadtica de comentarios baseada no
modelo BERT, inicialmente treinada com 6 mil comentarios da

IMPACTOS E BENEFICIOS

Os impactos e beneficios incluem a drastica reducao do tempo

autoavaliacao institucional e posteriormente ampliada com mais
11 mil do Restaurante Universitario. O modelo foi aprimorado

com ajustes no treinamento e tratamento dos dados, alcancando e~ , . .
J de classificacao dos comentarios, que deixou de levar semanas

uma taxa de acerto superior a 92%, conforme indicadores como

. . , para ser realizada em apenas minutos, promovendo maior
acuracia e F1-score. Esses resultados, validados com base de

. L o . agilidade na analise de dados institucionais. Houve também a
testes independente e validacao cruzada, estao alinhados as boas

cticas da literatura (Deviin et al. 2019: S t al. 2019 padronizacao das analises qualitativas, oferecendo subsidios
praticas da literatura (Devlin et al., ; Sun et al,, e

. . . consistentes para a tomada de decisao. Além disso, a iniciativa
demonstram o potencial do modelo para apoiar analises

. L e contribuiu para o fortalecimento da governanca de dados e
qualitativas em larga escala com confiabilidade institucional. P 5 §

consolidou uma cultura institucional baseada em evidéncias.

Comentarios
SIE arquivo A L'M'TA(_;OES
4 Scores

Os principais desafios identificados incluem problemas na

(POSITIVO, NEGATIVO, NEUTRO) codificacao do banco de dados relacionados ao uso de

emojis, que impactam o processamento dos comentarios.
Além disso, a quantidade limitada de dados classificados
dificulta o aprimoramento do modelo, e a escassez de

Figura 1 — Modelo de interacao com o sistema de gestao académica. Fonte: autores

variaveis de contexto restringe a capacidade de analise mais

A2 COMMENT ¥ | 123 pOSITIVO v | %9 NEGATIVO ¥ | %S NEUTRO M . .

Otima professora e uma 6tima matéria. 0.998088181 00032813167  0.0008822111 aprOfU ndada e pPrecisa dos contetldos.

Maravilhosa! Baita aula e baita professora. 0.9981148243 0.0032814732 0.0008720999

Professora excelente, extremamente guerida e atenciosa! 0.998131454 0.0032830141 0.0008446091

Professor excelente. Didatica impecavel. Profissional exemplar. Gostei tanto que 0.9979348183 0.0032841051 0.0008727791

Otima disciplina! Grande aprendizado! 6tima professora também! 0.9981312156 0.0032851822 0.0008589468

Excelente professora. Muito querida, compreensivel e 6tima didatica! 0.9981641173 0.0032867796 0.0008577261

Otima professora e profissional! 0.9980995059 0.0032871782 0.0008675539 O Q U E VE M P E I_A F RE N T E

maravilhosa ,excelente profissional. 0.9980560541 0.0032876611 0.0008548234

Otima profissional 0.9980025503 0.003288006.2 0.000880821 o . . .

A melhor professora que temos, gostaria de agradecer pelos ensinamentos ao ¢ 0.9978833795 0.0032884936 0.0008039806 O retrelnamento dO mOdelO Ira aprl morar a q ual Idade das
Excelente, continue assim profe, abragao! 0.9978675842 0.0032889935 0.0009047761 | f ~ d _ . . f , . A
Esposa do melhor professor 0.99802351 0.0032898178 0.000856058 Classl ICagoeS/ tornan O-as Mals preCIsaS € contliavelis.
MARAVILHOSA!! UMA QUERIDA 0.9979403615 0.003290046 0.0008265655 o ~ o ~ o] ] s

Otima professora! extremamente educada e atenciosa! 0.9980826378 0.0032902211 0.0008465984 Integragao como SIStema de geStaO pOSSI bl | Itara d

Figura 2 — Resultado das classificacoes pelo algoritmo. Fonte: autores

Avaliacdao Ensino Aprendizagem - Formulario

Edicao Periodo/Ano

Escala de avaliacao

classificacao automatica, eliminando a necessidade de troca
manual de arquivos e tornando o processo mais agil. A
inclusao de novas variaveis, como dados de avaliacao e perfil

dos respondentes, ampliara o potencial de aplicacao do
algoritmo para outros contextos. Além disso, o uso de 1A

2025 - 1° semestre biomesicif2e%s L R generativa proporcionara analises mais aprofundadas e
UFSM00817 - FUNDAMENTOS HISTORICOS, FILOSOFICOS E SOCIOLOGICOS DA EDUCAGAO: 12 Resposta COnteXtuaIizadaS. POr fim, O SiStema pOderé Ser Utilizado para

Conteudo da Disciplina

Considerando o contexto do meu curso, estou satisfeito com o contetdo abordado nesta disciplina

Docente

GILBERTO COELHO

(O(a) docente atuou de maneira satisfatoria para o desenvolvimento da disciplina

(] Prefiro ndo avaliar

As estratégias de ensino adotadas colaboraram para o alcance dos objetivos de aprendizagem

Comentarios

-

Restam 250 caracteres Caracteres: 0 Palavras: 0

PAULA VANESSA PAZ RIBEIRO

O(a) docente atuou de maneira satisfatoria para o desenvolvimento da disciplina

(] Prefiro ndo avaliar

As estrategias de ensino adotadas colaboraram para o alcance dos objetivos de aprendizagem

Comentarios

~

REestam 250 caracteres  Caracteres: 0 Palavras: 0

Figura 3 — Tela do sistema de gestao onde sao feitas as avaliagoes. Fonte: SIE
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