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En 2024, el Ministerio de Salud lanz6 el Programa SUS

revis3o de literatura com 857 revisao estrutural do modelo

Digital e impulsa la telesalud en Brasil. Su éxito aspectos

aplicacao em quatro nucleos-piloto
indicados pelo Ministério da Saude

depende de la integracion tecnologica y la madurez

analise, sintese e entrevistas com

coordenadores de nucleos consulta ampliada a especialistas

digital de los servicios, lo que mejora la experienciay |la

continuidad de la atencidn. Este articulo presenta los Tema Tépicos

resultados del proyecto «Expansion y Estandarizacion T1a. Configuracion [T1a.1] organigramay carrera

[T1a.2] Catalogo de servicios ofrecidos por el
nucleo

Departamento de Salud Digital e Innovacion con RNP, [T1a.3] Regulacion y remisiones

[T1a.4] adherencia al Plan Nacional de Salud y
a las lineas de atencion del SUS

de Centros de Telesalud», desarrollado por el

Fiocruz y UNIFESP. El analisis de los centros técnico-

with the current models of

madurez) y presenta ocho categorias de servicios,

telehealth unity
cinco dominios tematicos y cinco etapas de // /!!
madurez, suma 340 indicadores y 200 calificadores, 7y ;

g

qualifiers of specific
maturity stages

y se consolida como un método robusto para el

bv thematic domain

monitoreo y la evaluacidon de los centros.

cientificos de telesalud en universidades evalud sus T1b. Infraestructuray [T1b.1] Estructura fisica
, , tecnologia T1b.2] plataforma de telesalud
niveles de madurez y, posteriormente, propuso un T1b.3] Sistemas de registro electrénico
modelo nacional (TMSMM.br) para apoyar las politicas T1b.4] Marco de la tecnologia de
o . o almacenamiento
0 del SUS Digital y la calidad de los servicios de telesalud. T1b.5] Soporte técnico
s Tlc. Protecciony T1c.1] consentimiento del paciente/usuario
m MEtOd OS seguridad T1c.2] Seguridad Electronica
T2a. Aceptabilidady  [T2a.1] Participacion del equipo/usuario
Los modelos de madurez estructuran los procesos de decuacion T2a.2] Cumplimiento normativo
trabajo en etapas evolutivas, midiendo la efectividady  T2B. Gestion T2b.1] Plan financiero con la institucion
| dad , , | | , , , financieray anfitriona
a capacidad organizacional. En Brasil, existe interes en e Tl )| Easias deiees direeias
adaptar estos modelos a los centros de telesalud, que T2b.3] Resultado economico
‘ , ;o , T2c. Aspectos éticosy [T2c.1] Seguridad de las personas y proteccion
apoyan al Sistema Unico de Salud (SUS) mediante legales de datos
servicios como teleconsultas y telediagndstico. Este T3a. Recursos T3a.1] Composicion del equipo
, o humanos del centro T3a.2] Capacitacion del equipo
estudio propuso el modelo TMSMM.br, siguiendo las T3a.3] Calificacién del equipo
etapas de revisidon bibliogréfica, analisis de datos de 19  T3b. Capacitacion del :"3b .1] Educacion permanente de los usuarios
o . o o usuario 'T3b.2] formacion de los profesionales
I centros, adaptacion y validacion del modelo, y creacion solicitantes
de un programa de excelencia para guiar Y, capacitar 3 T4a.. Procesos y T T4a.1] Diagrama de flujo y protocolos clinicos
_ actividades T4a.2] Consentimiento informado
IOS CentrOS EXIStentES y fUtu I'OS. T4a3. 3 Fallos e incidentes
T4b. Seguimiento y T4b 1] Estrategias para las actividades de
Resu ItadOS evaluacion vigilancia
[T4b.2] Evaluacion de la produccion por
Z Se definieron doce temas y 35 aspectos esenciales categorias
T4b.3] encuesta de satisfaccion
pard evaluar los centros de telesalud, T4b.4] Identificacion de dificultades y barreras
segmentandolos por servicios, estructura, equipo y T5a. Ciudadania'y T5a.1] Ciudadania
rocesos. El diagnostico revelo barreras, diferencias desarrollo sostenible  [T>a.2] Sostenibilidad
P ' & / T5a.3] Fuentes de financiacion
H regionales V potencial de mejora de la telesalud en T5b. Red, innovacion e T5b 1] educacion e investigacion
: , : investigacion T5b.2] participacion en la RNDS/EDS
Brasil. La sintesis del modelo de madurez, TSb.3] Vigilancia de la salud
m estructurado como un cubo tridimensional que
Z integra tres dimensiones (servicios, temas y matury stages aligned
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El TMSMM.br propuesto representa un modelo ctoelhaeic %\% . ——
;. . . . by the nuclei maturity stage
tedrico que puede contribuir directamente a la Y i\mm e
Estrategia de Salud Digital 2020-2028 vy al \““‘““‘“"'
S7. healthcare network
Programa SUS Digital, promoviendo |la o
estandarizacion y cualificacion de los servicios de
telesalud en Brasil y posiblemente en América
. . thematic domains that provide a o
Latlna y eI Ca rlbe (ALC). holistic view of the topics sevices indicators

: . . . per thematic domain
Impacting on the implementation

of telehealth services
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